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1. Geschätzte Delegierte
Trotz äusseren Umständen, die uns alle in  
den verschiedensten Lebensbereichen  
trafen und treffen, gingen die Geschäfte der 
FESWL auf gewohnt professionelle Art und 
Weise weiter. Nach wie vor gibt es, und  
dies vermutlich in vermehrtem Masse wegen  
der Covid-19-Pandemie, viele Menschen,  
die Schutz und Begleitung durch Fach- 
personen benötigen. Die Begleitung konnte 
gewährleistet werden, auch wenn da und  
dort ein Besuch weniger stattfand, ins-
besondere bei verbeiständeten Personen,  
die in Heimen leben. Wie bekannt sein dürfte, 
wurde dort der Zugang zeitweise rigoros 
beschränkt oder verunmöglicht. Dankbar  
wollen wir deshalb auf alle erbrachten  
Leistungen schauen, die von den enga- 
gierten Beistandspersonen im direkten  
Kontakt mit ihren Klienten und Klientinnen 
erbracht wurden.

Natürlich wurde vermehrt darauf geachtet, 
in der Fachstelle die behördlichen Sicherheits-
vorgaben einzuhalten. Dies bedeutet, alle  
hygienischen Massnahmen wahrzunehmen  
und wo immer möglich von zuhause aus  
zu arbeiten. Wie so viele andere Büros und 
Geschäfte verhält sich die Fachstelle vor- 
bildlich und ist organisatorisch absolut  
auf der Höhe.

Im ersten Jahr mit neuen Statuten, die zwei 
Delegiertenversammlungen vorschreiben, 
mussten wir zur alten Regelung zurückkehren. 
Es gab nur eine DV im Oktober aufgrund des 
Lockdowns im Frühjahr. Unterdessen sind  
wir alle zoom,- teams- oder webexversiert  
und könnten wohl auch eine DV auf diese 
Weise durchführen. Wünschen tun wir dies 
sicher nicht, da diese Zusammenkünfte  
immer auch der persönlichen Vernetzung 
dienen. So hoffen wir, dass wir im kommenden 
Jahr (2021) wieder eine gewisse Normalität 
werden erleben können.

Erfreulicherweise sieht die Rechnung 2020 
recht gut aus. Natürlich wird nie ein finanzieller 
Gewinn aus dieser Art Arbeit resultieren, aber 
das Ergebnis fällt um einiges besser aus als 
budgetiert. Trotz optimistischer Budgetierung 
der Erträge wurden diese übertroffen. Die 
Rechnung 2020 schliesst mit einem Ausgaben-
überschuss von «nur» rund CHF 864’000.– 
gegenüber den budgetierten CHF 1ʼ035’000.– 
ab. Die Gemeinden des Zweckverbandes 
werden somit im Durchschnitt weniger belastet 
als zuerst angenommen. Die unerwarteten 
Mehreinnahmen zeigen, wie schwierig es ist,  
die Höhe der Erträge vorherzusehen. So bleibt 
es ein Stück weit eine Lotterie, diese Beträge 
zu budgetieren. 

Eingehendere Auskünfte über das Tun der 
Fachstelle entnehmen Sie bitte dem Bericht  
der Geschäftsleitung.

 Ich bedanke mich herzlich bei allen Mitgliedern 
der Fachstelle, die tagtäglich sehr gute Leistun-
gen erbringen sowie dem Vorstandsteam,  
das vorzüglich miteinander arbeitet und nicht 
zuletzt allen engagierten Gemeinderäten  
und Gemeinderätinnen, die in ihrem Ressort 
stets das Beste geben.

 

Brigitte Boller, 
Präsidentin Vorstand FESWL, 
Gemeinde Wiesendangen
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Delegiertenversammlung 
je eine Delegierte / ein Delegierter jeder Verbandsgemeinde

Vorstand
Präsidentin Brigitte Boller Schürch Gemeinderätin Wiesendangen
Vize Präsident Peter Fritschi Gemeinderat Seuzach
Mitglieder Sandra Lüscher Gemeinderätin Dinhard
 Beat Maugweiler Gemeindeschreiber Rickenbach
 Elisabeth Bayer Gemeinderätin Elsau 

Rechnungsprüfungskommission
Thomas Hofmann Finanzverwaltung Neftenbach
Christian Trüb Gemeinde Brütten 
Marcel Greminger Gemeinde Elsau

 
Rechnungsrevision
Baumgartner & Wüst GmbH
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Marianne Vock
Sachbearbeiterin

80%

Yvonne Strobel
Kaufm. Mitarbeiterin

40%

3. Personelles Fachstelle Erwachsenenschutz

Brigitte Buffoni
Geschäftsleiterin

60%

Brigitte Buffoni
Leitung Mandatsführung

Berufsbeiständin
20%

Kevin Baumann
Berufsbeistand

Stv. Geschäftsleitung
70%

Andrea Paur
Berufsbeiständin

50%

Simone Biscioni
Berufsbeiständin

60%

Veronika Eggler
Berufsbeiständin

Juristische Mitarbeiterin
50%

Ralf Fluri
Berufsbeistand

70%

Rahel Schüpbach
Sachbearbeiterin

Stv. Leitung Sachbearbeitung
60%

Nicole Niederberger
Sachbearbeiterin

70%

Carmen Rothlin
Sachbearbeiterin 

90%

Claudia Hofmann
Leitung Sachbearbeitung

Sachbearbeiterin
70%
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Geschätzte Delegierte 
Liebe Leserinnen und Leser

Vormerkungen
Wie überall war auch für die FESWL das  
Jahr 2020 geprägt von der Covid-19-Pan- 
demie. Im Frühjahr wurden vom Bundesrat 
rasch strenge Massnahmen beschlossen, 
denen auch wir Folge leisteten. Sofort  
musste ein Sicherheitskonzept erarbeitet  
und implementiert werden. Diese organi-
satorischen und logistischen Herausfor- 
derungen verlangten viel vom Team ab. 

Um das Ansteckungsrisiko zu vermindern, 
wurden direkte Kontakte auf ein Minimum 
reduziert. Der Anteil von telefonischen Be-
ratungen nahm daher zu Lasten von direkten 
Kontakten zu. Die Klientinnen und Klienten 
nahmen diese Umstellung erstaunlich gut an. 
Die Umstellung ins Homeoffice verlief reibungs-
los und der Betrieb konnte fast durchgehend 
weitergeführt werden. Mittlerweile sind die 
Mitarbeitenden zuhause gut eingerichtet und 
die Abläufe funktionieren wie gewünscht. 

Damit diese Anpassungen umgesetzt werden 
konnten, mussten alle Mitarbeitenden ein 
Höchstmass an Anpassungsvermögen und 
Ausdauer an den Tag legen. Es zeigten sich  
alle bereit, diese Verantwortung mitzutragen. 
Dafür möchten wir dem Team einen grossen 
Dank aussprechen. Wir hoffen alle, dass  
das kommende Jahr den direkten Austausch  
im gesamten Team wieder ermöglicht.

Unglücklicherweise waren auch unsere  
Klienten von der schwierigen gesundheitlichen 
und wirtschaftlichen Situation betroffen. 
Mehrere ältere Menschen, die wir betreuten, 
starben an oder mit Covid-19. Andere verloren 
ihre Arbeit und bei vielen führte der perma- 
nente Druck und die Einschränkungen der 
Kontakte zu einer Verschlimmerung ihrer 
psychischen Gesundheit. Diejenigen, die  
ohnehin Mühe haben, gesellschaftlichen 
Anschluss zu finden, fanden aufgrund der 
Krise erst recht keinen Zugang. Es wurde 

4. Bericht der Geschäftsleitung

deutlich, dass es in Krisenzeiten die Verletz-
lichsten oft am härtesten trifft. Dies ist in  
unserer Arbeit mit den Menschen gut wahr-
nehmbar. 

Entwicklung der Fallzahlen
Die Fallzahlen erfuhren 2020 einen leichten 
Anstieg von 240 auf 243. Ob es in Folge der 
Pandemie verzögert zu einer markanten  
Fallzunahme kommt, wird sich in den nächsten 
Jahren zeigen.

Weiterbildungen
Nicole Niederberger, Sachbearbeiterin,  
schloss im August 2020 eine Weiterbildung  
zur Sachbearbeiterin Sozialversicherungen  
ab. Mit dieser Qualifikation ergänzt Nicole 
Niederberger in der Sachbearbeitung das 
bereits grosse Wissen für Sozialversicherungs-
fragen. Ralf Fluri, Berufsbeistand, absolvierte 
erfolgreich den CAS für Mandatsführung im 
Kindes- und Erwachsenenschutz an der 
Fachhochschule Bern. Damit eignete er sich 
wertvolles Wissen an, das er in die Praxis 
einfliessen lassen und im Team teilen kann.  
Wir gratulieren sowohl Nicole als auch Ralf  
zu den Abschlüssen.

Eintritt/Austritt
Nach rund 16 Jahren bei der FESWL trat 
Isabella Furrer im Juli 2020 in den Ruhestand. 
Sie hat über die Jahre in der FESWL viele 
Veränderungen miterlebt und mitgetragen.  
Mit Isabella verliess uns eine sehr erfahrene 
und geschätzte Mitarbeiterin. Wir danken ihr 
herzlich für die gute Zeit und wünschen ihr  
alles Gute für den wohlverdienten Ruhestand.
Die frei gewordene Stelle wurde nicht ersetzt, 
sondern mit einer Aufstockung der Stellen- 
prozente des Personals aufgefüllt. 

Kevin Baumann
Stellvertretender Geschäftsleiter 
Fachstelle Erwachsenenschutz 
Winterthur Land
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Gemeinde Bestand Zugänge bearbeitete Abgänge Bestand 
 01.01.2020  Fälle   31.12.2020
Altikon 2 0 2 0 2
Brütten 3 0 3 1 2
Dägerlen 4 0 4 0 4
Dättlikon 2 0 2 0 2
Dinhard 3 0 3 0 3
Elgg 21 3 24 6 18
Ellikon 1 2 3 1 2
Elsau 18 4 22 5 17
Hagenbuch 7 0 7 0 7
Hettlingen 8 2 10 4 6
Neftenbach 20 5 25 3 22
Pfungen 21 4 25 4 21
Rickenbach 11 1 12 2 10
Schlatt 1 0 1 0 1
Seuzach 17 9 26 1 25
Turbenthal 41 5 46 10 36
Wiesendangen 18 1 19 3 16
Zell 42 10 52 3 49
Total 240 46 286 43 243

5. Statistiken
5.1 Klientenstatistik 2020

5.2 Klientenstatistik 2016 bis 2020

0

100

200

300

400

500

Stand per Ende Jahr total bearbeitete Mandate

2016 2017

215

240

230

251

239 240 243

271 272 286

2018 2019 2020



8 ZVESWL Jahresbericht 2020

per 31.12.2019 per 31.12.2020

Konto Bezeichnung Betrag in CHF Betrag in CHF

Aktiven 153’996.12 254’272.78

10 Finanzvermögen

100 Flüssige Mittel 89’562.09 217’262.38

101 Forderungen 63’637.03 36’404.40

104 Aktive 
Rechnungsabgrenzungen

797.00 606.00

21 Verrechnungen 
(sofern Aktivsaldo)

0.00 0.00

Passiven 153’996.12 254’272.78

20 Fremdkapital

200 Laufende Verbindlichkeiten 104’206.57 226’560.28

204 Passive 
Rechnungsabgrenzungen

0.00 0.00

205 Kurzfristige Rückstellungen 49’789.55 27’712.50

21 Verrechnungen  
(sofern Passivsaldo)

0.00 0.00

6. Rechnung
6.1 Bilanzzusammenzug
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Konto Bezeichnung Rechnung 2019 Voranschlag 2020 Rechnung 2020

3 Aufwand 1'397'680.81 1’295'500.00 1’283'308.54

30 Personalaufwand 1’096’369.05 1’073’000.00 1’065’894.30

31 Sachaufwand 288’700.26 209’500.00 205’709.24

35 Entschädigungen für 
Dienstleistungen

–.– –.– –.–

36 Transferaufwand  12’611.50 13’000.00 11’705.00

4 Ertrag 1’397’680.81 1’295’500.00 1’283’308.54 

42 Vermögenserträge 0.00 0.00 0.00

43 Entgelte  226’519.95 260’000.00 418’649.45

46 Transferertrag 887.90 100.00 400.00

46 Beiträge mit 
Zweckbindung

1’170’272.96 1’035’400.00 864’259.09

Die Jahresrechnung 2020 schliesst mit einem Gesamtergebnis von CHF 864’259.09 
und somit CHF 171’141.00 unter dem Budget 2020 ab.

6.2 Erfolgsrechnung (Sachgruppen)
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6.3  Kostenverlegung des Aufwandüberschusses  
zu Lasten der Gemeinden 2020

Gemeinde Aufwandüberschuss Aufwandüberschuss
 2019  2020
Altikon 13’617.90 8’725.95
Brütten 26’869.10 18’872.10
Dägerlen 23’231.95 14’793.20
Dättlikon 12’330.40 9’311.00
Dinhard 23’261.60 17’821.40
Elgg 107’856.75 68’557.95
Ellikon 11’327.50 10’229.35
Elsau 82’318.00 57’225.95
Hagenbuch 28’215.30 20’439.20
Hettlingen 51’330.70 34’124.50
Neftenbach 102’814.70 81’477.45
Pfungen 88’551.25 66’190.70
Rickenbach 51’131.40 38’097.60
Schlatt 12’056.05 7’591.95
Seuzach 115’259.15 99’461.70
Turbenthal 144’346.50 100’241.70
Wiesendangen 107’048.25 77’339.60
Zell 168’706.46 133’757.79
Total 1’170’272.96  864’259.09

Kostenverteiler gemäss Art. 38 Zweckverbandsstatuten:
– Ein Zweitel gemäss Einwohnerzahl zu Beginn des Rechnungsjahres
– Ein Zweitel gemäss dem Total der Klienten im abgelaufenen Rechnungsjahr
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7. Kennzahlen

CHF 4’487.89
Gesamtkosten pro Mandat = 
Total Aufwand ÷ Total geführte Mandate

CHF 3’021.88
Kosten pro Mandat zu Lasten Gemeinden =
Kosten zulasten Gemeinden ÷ Total geführte Mandate

CHF 15.–
Kosten pro Einwohner =
Kosten zulasten Gemeinden ÷ Anzahl Einwohner

32.62%
Selbstfinanzierungsgrad




